Compliance de crise

Entretien avec Jean-Noél Lequeue, président de I'Alco

A la conjonction de la
réglementation et des
intéréts propres des
établissements
financiers, il y a les
officiers de conformité.

MARC FASSONE

Lorsgu'on demande a Jean-
Noél Legueue, l'actuel prési-
dent de I'Association luxem-
bourgeoise des compliance
officers (Alco), quelles sont
les principales préoccupations
des officiers de conformité -
I'appellation  francaise de
«compliance officer» -, il vous
répond spontanément que sa
plus grande difficulté, «c'est
de réunir tous les membres de
son association».

Mais il ne faut pas déduire de
cette réponse gue les mem-
bres de I'Alco font association
buissonniére. «S’ils sont de
moins en moins disponibles,
c'est que leur charge de tra-
vail est en hausse constante.»

Il est vrai que, sur les dix der-
niéres années, on a connu une
véritable «surenchére» régle-
mentaire.

Aprés que le principe du
«Know your customer» a été
posé a la fin des années 90,
on a assisté a un emballement
avec la volonté de faire «plus
blanc que blancy.

L'évolution de la lutte contre
le blanchiment est exemplaire:
suite aux attentats du 11 sep-
tembre 2001, 'on vy a ajouté la
lutte contre le financement du
terrorisme.

Puis, c'est au tour de la liste
des infractions primaires -
celles donnant lieu & l'ouver-
ture de procédures judiciaires
de blanchiment - d'étre éten-
due. «Une extension d'abord
aux affaires de drogue. Main-
tenant, toute infraction punis-
sable d'une peine de prison
dépassant six mois est consi-
dérée comme infraction pri-
maire en matiere de blanchi-
-ment.»

A coté de cela, on a vu s'ac-
croitre les contrdles des mar-
chés - via la directive Mifid -

IATION

~L'Association luxembour-
geoise des compliance offi-
cers  (Alco), plate-forme
d'echanges pour les spécialis-
‘tes de la finance et de |'assu-
rance, a fété son 10e anniver-
saire en janvier dernier.

«C'est une association qui se
porte bien», indique son pré-
.sident, Jean-Noél Lequeue.
L'Alco compte en effet 550
membres. «Ce qui, pour un
pays de la taille du Luxem-
bourg, constitue un beau suc-
ces.»

Pour étre membre, il n'est
pas necessaire d'étre officier
de conformité. Sur les 550
inscrits, un peu plus de 100
sont des membres honorai-
res. Des adhérents qui ne
sont pas des compliance offi-
cers stricto sensu mais qui ne
s'intéressent pas moins au
sujet, comme des avocats ou
des auditeurs.

L'Alco compte également en
ses rangs des ressortissants
de pays ne disposant pas
d'associations  équivalentes
chez eux.
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Jean-Noél Lequeue: le métier d'officier de conformité devient de plus en plus difficile a exercer

et la multiplication de codes
de conduite élargis. Ce qui a
contribue a démultiplier le
nombre de procédures et de
processus internes.

Et & l'augmentation du champ
réglementaire, il faut ajouter
la volonté des autorités d'étre
plus strictes dans leurs inter-
prétations.

«Si on cumule ces deux phé-
nomenes, la premiére préoc-
cupation de nos membres,
c'est d'arriver & suivre tout ce
qui est nouveau en termes de

En France, rien de compara-
ble a I'Alco n'existe.

Et si, en Belgique, on trouve
un forum pour les com-
pliance officers, celui-ci est
intégré a I'ABB (Association
des banquiers belges), & I'in-
verse de ce qui se passe au
Grand-Duché, ou l'association
est indépendante.

«lci, c'est lindividu qui est
membre.»

L'Alco recrute également au-
dela de chez nos voisins im-
mediats. On compte des
membres venus de tous les
continents.

«L'association travaille avec
I'ATTF (I'Agence de transfert
des techniques financiéres,
Luxembourg), pour laquelle
elle dispense des cours et or-
ganise chaque année un sé-
minaire d'une semaine ou
sont réunis des participants
venant des 32 pays reconnus
par I'ATTF.

Une partie de ces partici-
pants s'inscrivent.»

Tous ces' membres bénéfi-
cient des services offerts,

réglementation.» Le tout dans
un contexte qui devient plus
difficile.

AVOX
DE LA RAISON

La crise a un impact direct
dans l'activité des compliance
officers.

«Celui-ci est de plus en plus
consulté. Mais cela ne veut
pas dire qu'il est plus écoutés,
resume Jean-Noél Lequeue.

parmi lesquels la veille régle-

mentaire, |'organisation ré-
guliéere de tables rondes -
«/'occasion, et c'est notre
mission premiére, de per-
mettre a nos membres de se
réunir afin de parfer d'un su-
jet et d'échanger leurs bon-
nes pratiques» - ainsi que
des formations organisées
en partenariat avec I'IFBL
(Institut de formation ban-
caire, Luxembourg).
L'activité principale est la
constitution de groupes de
travail.

Plus de 40 depuis le lance-
ment de l'association - «mais
tous ne sont plus en activitér.
Il en existe deux catégories.
Les groupes de travail per-
manents sont en charge de
I'édition du bulletin de
I'Alco - trois & quatre nume-
ros par an, désormais diffusé
en version électronique -, de
l'approfondissement de cer-
taines thématiques - «kcomme
par exemple la problémati-
que des échanges d'informa-
tions dans le cadre de l'indus-

«Sa position n'est pas toujours
facile. Il reste un employé de
la bangue, employé qui doit
faire en sorte que la bangue
respecte les reglements.
Réglements dont les interpré-
tations possibles ne sont pas
toujours toutes en phase avec
les intéréts de la dite bangue.»
Clairement, les tensions avec
les services commerciaux
s'accroissent.

Autre difficulté que rencon-
trent les officiers de confor-
mité: le mangue de moyens.

trie des fonds» -, et doivent
répondre . aux  qguestions
ponctuelles posées par les
membres.

A leur coté, on trouve des
groupes de travail ad hoc. On
y parle obligation des domici-
liataires ou politiques de ré-
munération.

«Nous réfléchissons actuelle-
ment & la création d'un
groupe sur la gouvernance
dans le secteur financier.
Nous pensons qu'il v a ici des
besoins particuliers.»
Beaucoup de thématigues
qui intéressent toute la Place
et qui sont parfois traitées
avec d'autres associations,
comme ['Alfi, I'ABBL, I'IRE ou
I"ILA.

Thématigues pouvant donner
lieu & des prises de positions
communes.

L'Alco privilégie les bonnes
relations avec les autres as-
sociations professionnelles
de la Place financiére et af-
firme sa volonté de s'ouvrir
aux autres. ;
L'association est également

Alors que leurs taches aug-
mentent, il y a des restrictions
qui se font jour au nom de la
maitrise des colits.

«Bref, les effectifs croissent
moins vite que les taches.
C'est une réealité que l'on peut
comprendre, mais qui n'est
pas toujours facile a vivre.»

Et c'est une réalité qui peut
conduire a des rapproche-
ments dangereux.

On note ainsi une tendance a
rattacher les services com-
pliance aux services juridi-
gues, aux services de contréle
des risques, voire aux services
généraux.

Le risque, c'est que les points
de vue de ces services ne
sont pas toujours compatibles
avec ceux de la compliance.
Ainsi encadré, l'officier de
conformité risque de perdre
sa vision. Cette vision méme
qui justifie son existence.

Pour I'Alco, la séparation des
fonctions est une nécessité.
L'association réaffirme le be-
soin de cette indépendance
organique qui n'est guére res-
pectée dans les grandes ban-
ques.

Autre evolution notable de la
fonction, au centre des tra-
vaux de |'Alco, la transposi-
tion de régles pensées pour
les grandes structures a de
plus petites entités.

Avec la crise, les banques ont
perdu quelques clients, pour
le plus grand bénéfice des
PSF. Ces PSF, qui restent de

petites  structures, doivent
suite a Ucits IV également or-
ganiser un service com-
pliance.

Le plus souvent, la casquette
revient au dirigeant ou a un
employé désigné d'office. Des
personnes pas forcément for-
mees.

Bonne nouvelle, la CSSF vient
d'autoriser les sociétés de
gestion faisant, en plus de la
gestion d'OPC, de la gestion
pour compte privé a sous-
traiter cette fonction. Une
mutualisation a l'essai  qui
pourrait permettre de nou-
veaux deéveloppements pour
la profession. Y compris dans
le sens d'une plus grande in-
dépendance.

travailler

disponible  pour
avec les autorités. :
«Nous avons des réunions ré-
gulieres avec la CSSF et la
Cellule de renseignement fi-
nancier, le ministere des Fi-
nances et celui de la Justice.»
«Nous essayons de répercu-
ter un certain nombre d’infor-
mations a nos membres et on
donne notre avis sur l'applica-
bilité des régles.»

Cette volonté d'ouverture se
manifeste envers les profes-
sions périphérigues du sec-
teur financier.

L'Alco a démarré autour des
services compliance des
grandes banques. Mais de
plus en plus, les nouveaux
membres viennent du sec-
teur du droit ou de l'audit
ainsi que des PSF.

«Et d'ailleurs, nous avons des
groupes de travail fonction-
nant spécialement pour eux.»
Pour Jean-Noél Lequeue, ces
professions doivent jouer un
role plus déterminant dans le
fonctionnement de |'associa-
tion.



